
Sistema di chiamata 
Manuale utente
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legenda
1. Pulsanti di navigazione;
2. Pulsante di tacitazione o di conferma;
3. Segnalazione colore giallo, anomalia impianto;
4. Segnalazione colore verde, presenza infermiera nella  
 camera indicata;
5. Segnalazione colore rosso, richiesta di assistenza;
6. Segnalazione colore bianco, chiamata bagno;
7. Display.
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termInale dI PresIdIo PrIncIPale e secondarIo

IndIcazIonI sul dIsplay

Il sistema di chiamata BTicino ti permette di gestire le chiamate in arrivo, di comunicare con il paziente, di richiedere l’intervento di 
altro personale infermieristico ed altro ancora.

Di seguito verranno illustrati i principali dispositivi che compongono il sistema.

Allarme biomedico + tirante bagno

Presenza + chiamata letto + bagno

Allarme per uScITA 1  
(controllo accessi)

N° uscita

chiamata di emergenza

Allarme biomedico

chiamata da bagno

Presenza + tirante bagno 
+ allarme medico

chiamata da terminale 
cAmerA 1

chiamata da pulsantiera 
paziente leTTo 1

Indicazione del numero di 
chiamate (la 1 di n) 

Tacitazione allarme dal 
terminale di presidio

Allarme medico da 
terminale di camera

Presenza infermiera

N° camera

N° letto

Indica area (reparto)
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termInale dI camera con tastI

IndIcazIonI sul dIsposItIvo

chiamata bagno da 
tirante bagno

chiamata emergenza 
bagno

chiamata da altra camera 
o bagno

chiamata emergenza 
o biomedico da altra 
camera

chiamata da 
pulsantiera letto

Presenza infermiera

Presenza infermiera + 
chiamata emergenza

Allarme biomedico

Presenza infermiera + 
allarme medico

chiamata allarme 
medico da altra 
camera

Allarme +  
presenza infermiera con 
chiamata emergenza

Segnalazione presenza infermiera 
a seguito allarme (letto - 
biomedico - allarme medico)

Allarme biomedico / letto 
tacitato con presenza infermiera

chiamata bagno tacitata con 
presenza infermiera

legenda
1. Pulsante/segnale di chiamata;
2. Pulsante/segnale richiesta medico;
3. Pulsante/segnale presenza infermiera e chiusura chiamata;
4. Segnalazione colore giallo, anomalia impianto;
5. Segnalazione colore rosso, chiamata da un’altra camera;
6. Segnalazione colore bianco, chiamata bagno;
7. Segnalazione colore rosso, richiesta di assistenza;
8. Segnalazione colore verde, presenza infermiera.
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76 8

Allarme letto / 
biomedico + presenza 
infermiera con 
chiamata medico

Il terminale di camera quando è in stato di “presenza 
infermiera” diventa “monitor” e visualizza anche 
informazioni di chiamata di altre camere
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legenda
1. Pulsante/segnale di chiamata;
2. Pulsante/segnale richiesta medico;
3. Pulsante/segnale presenza infermiera e chiusura chiamata;
4. Segnalazione colore giallo, anomalia impianto;
5. Pulsanti di navigazione;
6. Pulsante di tacitazione;
7. Display.

termInale dI camera con dIsPlaY

1

2

3
5
4

76

IndIcazIonI sul dIsposItIvo

chiamata da pulsantiera 
letto

Tacitazione da centrale di 
presidio della cAmerA 1

chiamata da pulsantiera letto con 
presenza infermiera (tacitazione)

Presenza infermiera

Presenza infermiera + 
allarme emergenza

Allarme biomedico

Presenza infermiera + 
chiamata allarme medico

chiamata da bagno tacitata con 
presenza infermiera

chiamata da bagno +  
presenza infermiera con 
chiamata emergenza

oppure

chiamata da bagno +  
presenza infermiera con 
allarmi (letto o biomedico)

chiamata da bagno

chiamata da bagno +  
presenza infermiera 
con allarme medico

chiamata bagno da altra 
camera con chiamata 
emergenza

Presenza infermiera nell’altra 
camera

Allarme biomedico da altra 
camera

Allarme medico da altra camera

Allarme biomedico tacitato con 
presenza infermiera

Presenza infermiera + 
allarme emergenza
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PRESENTAZIONE DEI PRODOTTI   SISTEMA DI CHIAMATA
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segnalazIonI sul dIsplay

modulo audIo oPzIonale

dIsPlaY

legenda
1. Pulsanti di regolazione del volume (max. e min.);
2. Pulsante di comunicazione con singola camera;
3. Segnalazione colore giallo, anomalia impianto;
4. microfono;
5. Pulsante di comunicazione per chiamata generale;
6. Altoparlante.

1

2

5

4

3

6

Presenza infermiera nella cAmerA 001 del rePArTo A

chiamata da cAmerA 1 - leTTo 1

chiamata bagno

chiamata di emergenza o biomedico

chiamata di emergenza bagno

chiamata di allarme medico camera

chiamata bagno + allarme

uscita paziente PorTA 1 (sistema antifuga)

N° porta

Guasto terminale camera (in sequenza sino a 4) 

Guasto terminale camera (superiore a 4 terminali)

N° cameraN° reparto N° di letto / Tipo di chiamata

NOTA: la chiamata generale dal modulo audio della centrale di presidio viene inviata a tutte le camere appartenenti 
allo stesso reparto (es. medicina). Qualora la centrale di presidio ha associato altri reparti la chiamata viene inviata 
a tutte le camere appartenenti alle reparti associati.
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legenda
1. Pulsante di chiamata infermiera retroilluminato a leD;
2. comando illuminazione lettura;
3. comando illuminazione ambiente;
4. led rosso segnalazione chiamata attivata.

3

1

4

2

legenda
1. Spia segnalazione chiamata infermiera;
2. Spia segnalazione chiamata dai bagni;
3. Spia segnalazione presenza infermiera in camera.

PulsantIera PazIente
consente la chiamata di un’infermiera tramite il terminale di camera. connessione magnetica tra la pulsantiera e la presa: 
possibilità di espulsione in tutte le direzioni con il connettore progettato per evitare il deterioramento del materiale.

lamPada dI segnalazIone FuorIPorta
Queste lampade segnalano gli eventi e lo stato della camera. In base al colore segnalano se la chiamata è stata fatta dalla 
camera o dal bagno e l’eventuale pesenza dell’infermiera.

pulsantIeRa pazIente 3 pulsantI (cHIaMata e coMandI luce)

1

2

3
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PRIORITà CHIAMATE   SiStema Di chiamata
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Bip veloce

chiamata 
Di aLLarme 

meDico 
Richiesta aiuto 

medico

chiamata Di 
emerGeNZa 

Richiesta aiuto da altra 
infermiera

aLLarme 
BiomeDico

chiamata 
PaZieNte

chiamata 
DaL BaGNo

Priorità comaNDi SeGNaLaZioNi

DeFiNiZioNi Priorità DeLLe chiamate

+

– Bip lento

Bip lento

Luce fissa

Luce fissa

Bip medio
Lampeggio 

lento

Bip medio
Lampeggio 

lento

Lampeggio 
veloce
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EVENTI BASE   SiStema Di chiamata

eVeNti BaSe
eD eVeNti eVoLuti

9



2. Presenza dell’infermiera nella camera

3. annullo presenza dell’infermiera nella camera

PreSeNZa iNFermiera
 L’infermiera si reca nella camera 1 del reParto a e segnala la propria presenza.

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA INfERMIERA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy CORRIDOIO

DISPLAy CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

PRESENzA INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

eVeNto BaSe 01

1. La situazione a riposo

TERMINALE DI CAMERA 
CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA 
CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

Se Si VeriFica uN ProBLema

• AndAre A pAg. 14 - eVeNto eVoLuto 05 (Presenza infermiera + emergenza)
• AndAre A pAg. 15 - eVeNto eVoLuto 06 (Presenza infermiera + allarme medico)

PROSEguIRE AL PuNto 3

Se tutto È reGoLare
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EVENTI BASE   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
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1. La situazione a riposo (vedi pag. 10 - eVeNto BaSe 01)

3. Presenza dell’infermiera in camera a seguito della chiamata

chiamata DaL Letto PaZieNte
 il paziente della camera 1 – Letto 1 effettua una chiamata;
 L’infermiera segnala la sua presenza;
 L’infermiera tacita la chiamata.

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

LETTO
SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

2. il paziente effettua la chiamata dal letto

eVeNto BaSe 02

PREMERE TASTO

4. L’infermiera tacita la chiamata sul terminale di camera

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO TERMINALE DI PRESIDIO 

Se iL ProBLema NoN Si riSoLVe

• AndAre A pAg. 16 - eVeNto eVoLuto 07 (Chiamata dal letto paziente + emergenza)
• AndAre A pAg. 17 - eVeNto eVoLuto 08 (Chiamata dal letto paziente + allarme medico)

PROSEguIRE AL PuNto 4

Se iL ProBLema Si riSoLVe

DISPLAy 
CORRIDOIO
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chiamata DaL BaGNo
 il paziente della camera 1 – effettua una chiamata dal bagno;
 L’infermiera  segnala la sua presenza;
 L’infermiera tacita la chiamata.

3. chiamata dal bagno + presenza infermiera nella camera / bagno

4. L’infermiera tacita la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

TIRARE LA CORDICELLA 
DEL PuLSANTE A 
TIRANTE

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO 
TERMINALE O 
TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

2. chiamata dal bagno

TASTO 
RESET BAgNO

eVeNto BaSe 03

PAzIENTE

1. La situazione a riposo (vedi pag. 10 - eVeNto BaSe 01)

PREMERE TASTO 
TERMINALE O 
TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

PRESENzA 
INfERMIERA

TASTO 
RESET BAgNO

Se iL ProBLema NoN Si riSoLVe

• AndAre A pAg. 18 - eVeNto eVoLuto 09 (Chiamata dal bagno + emergenza)
• AndAre A pAg. 19 - eVeNto eVoLuto 10 (Chiamata dal bagno + allarme medico)

PROSEguIRE AL PuNto 4

Se iL ProBLema Si riSoLVe

DISPLAy 
CORRIDOIO
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EVENTI BASE   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN

TI
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aLLarme BiomeDico
 allarme biomedico della camera 1;
 L’infermiera segnala la sua presenza;
 L’infermiera tacita la chiamata.

2. Presenza dell’infermiera nella camera

1. il dispositivo di controllo genera un allarme

eVeNto BaSe 04

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI PRESIDIO 

3. L’infermiera tacita la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI PRESIDIO 

DISPOSITIVO DI 
CONTROLLO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

TERMINALE DI PRESIDIO 

Se iL ProBLema NoN Si riSoLVe

• AndAre A pAg. 20 - eVeNto eVoLuto 11 (Allarme biomedico + emergenza)
• AndAre A pAg. 21 - eVeNto eVoLuto 12 (Allarme biomedico + allarme medico)

PROSEguIRE AL PuNto 3

Se iL ProBLema Si riSoLVe

DISPLAy 
CORRIDOIO
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PREMERE PERELLA O 
TASTO TERMINALE

TASTO 
TERMINALE

PreSeNZa iNFermiera + emerGeNZa
 L’infermiera si reca nella camera 1 e segnala la propria presenza (eVeNto BaSe 01);
 L’infermiera vede una situazione critica effettua una chiamata di emergenza per le colleghe;
 L’infermiera annulla la chiamata.

eVeNto eVoLuto 05

5. L’infermiera segnala la presenza a seguito della chiamata

6. L’infermiera annulla la chiamata

3. chiamata di emergenza per le colleghe

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERE

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

4. Segnalazione chiamata di emergenza per le colleghe

PRESENzA 
INfERMIERE

DISPLAy 
CORRIDOIO

La situazione di emergenza continua dal punto 2 di pag. 10 - eVeNto BaSe 01

PRESENzA 
INfERMIERA
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN
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VO
LU

TI

PreSeNZa iNFermiera + aLLarme meDico
 L’infermiera si reca nella camera 1 e segnala la propria presenza (eVeNto BaSe 01);
 L’infermiera vede una situazione critica effettua una chiamata di allarme per il medico;
 il medico segnala la presenza; 
 L’infermiera annulla la chiamata.

eVeNto eVoLuto 06

5. il medico segnala la presenza a seguito della chiamata

6. L’infermiera annulla la chiamata

3. chiamata di allarme per il medico

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

4. Segnalazione chiamata di allarme per il medico

PRESENzA 
MEDICO

PREMERE TASTO

La situazione di emergenza continua dal punto 2 di pag. 10 - eVeNto BaSe 01

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA
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chiamata DaL Letto PaZieNte + emerGeNZa
 il paziente della camera 1 – Letto 1 ha effettuato una chiamata (eVeNto BaSe 02);
 L’infermiera ha segnalato la sua presenza (eVeNto BaSe 02);
 L’infermiera vista la situazione critica effettua una chiamata di emergenza per le colleghe;
 L’infermiera tacita la chiamata.

6. La seconda infermiera conferma la presenza

7. L’infermiera annulla la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERE

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

5. Segnalazione chiamata di emergenza per le colleghe

PRESENzA 
INfERMIERE

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

eVeNto eVoLuto 07

La situazione di emergenza continua dal punto 3 di pag. 11 - eVeNto BaSe 02

4. chiamata di emergenza per le colleghe

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 
PREMERE PERELLA O 
TASTO TERMINALE

TASTO 
TERMINALE

PRESENzA 
INfERMIERA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN

TI
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chiamata DaL Letto PaZieNte + aLLarme meDico
 il paziente della camera 1 – Letto 1 ha effettuato una chiamata (eVeNto BaSe 02);
 L’infermiera ha segnalato la sua presenza (eVeNto BaSe 02);
 L’infermiera vista la situazione critica effettua una chiamata di allarme per il medico;
 il medico conferma la presenza;
 L’infermiera tacita la chiamata.

6. il medico segnala la presenza a seguito della chiamata

7. L’infermiera annulla la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

5. Segnalazione chiamata di allarme per il medico

eVeNto eVoLuto 08

PRESENzA 
INfERMIERA

La situazione di emergenza continua dal punto 3 di pag. 11 - eVeNto BaSe 02

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
MEDICO

4. chiamata di allarme per il medico

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA
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chiamata DaL BaGNo + emerGeNZa
 il paziente della camera 1 – effettua una chiamata dal bagno (eVeNto BaSe 03);
 L’infermiera segnala la sua presenza (eVeNto BaSe 03);
 L’infermiera vista la situazione critica effettua una chiamata di emergenza per le colleghe;
 La nuova infermiera conferma la presenza;
 L’infermiera tacita la chiamata.

6. La seconda infermiera conferma la presenza

7. L’infermiera annulla la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

5. Segnalazione chiamata di emergenza per le colleghe

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

eVeNto eVoLuto 09

PREMERE TASTO 
TERMINALE O TASTO 
RESET BAgNO (se installato)

PRESENzA 
INfERMIERE

TASTO 
RESET BAgNO

PREMERE TASTO 
TERMINALE O 
PuLSANTE A TIRANTE

PRESENzA 
INfERMIERA

PuLSANTE A 
TIRANTE

PREMERE TASTO 
TERMINALE O TASTO 
RESET BAgNO (se installato)

PRESENzA 
INfERMIERE

TASTO 
RESET BAgNO

La situazione di emergenza continua dal punto 3 di pag. 12 - eVeNto BaSe 03

4. chiamata di emergenza per le colleghe

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA

18



EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN

TI
 E

VO
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TI

chiamata DaL BaGNo + aLLarme meDico
 il paziente della camera 1 – effettua una chiamata dal bagno (eVeNto BaSe 03);
 L’infermiera  segnala la sua presenza (eVeNto BaSe 03);
 L’infermiera vista la situazione critica effettua una chiamata di allarme per il medico;
 il medico conferma la presenza;
 L’infermiera resetta la chiamata.

eVeNto eVoLuto 10

6. il medico segnala la presenza a seguito della chiamata

7. L’infermiera annulla la chiamata mediante pulsante nel bagno

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

5. Segnalazione chiamata di allarme per il medico

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

PREMERE TASTO 
TERMINALE O TASTO 
RESET BAgNO (se installato)

TASTO 
RESET BAgNO

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

La situazione di emergenza continua dal punto 3 di pag. 12 - eVeNto BaSe 03

PRESENzA 
MEDICO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

4. chiamata di allarme per il medico

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERA
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aLLarme BiomeDico + emerGeNZa
 allarme biomedico della camera 1 (eVeNto BaSe 04);
 L’infermiera segnala la sua presenza (eVeNto BaSe 04);
 L’infermiera vista la situazione critica chiama la collega premendo il tasto di emergenza;
 La nuova infermiera segnala la presenza;
 L’infermiera resetta la chiamata.

5. La seconda infermiera conferma la presenza

6. L’infermiera annulla la chiamata

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PRESENzA 
INfERMIERE

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

4. Segnalazione chiamata di emergenza per le colleghe

PRESENzA 
INfERMIERE

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

eVeNto eVoLuto 11

PREMERE PERELLA O 
TASTO TERMINALE

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

TASTO 
TERMINALE

La situazione di emergenza continua dal punto 2 di pag. 13 - eVeNto BaSe 04

3. chiamata di emergenza per le colleghe

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

DISPLAy 
CORRIDOIO
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN

TI
 E
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LU

TI

PRESENzA 
INfERMIERA

aLLarme BiomeDico + aLLarme meDico

eVeNto eVoLuto 12

 allarme biomedico della camera 1 (eVeNto BaSe 04);
 L’infermiera segnala la sua presenza (eVeNto BaSe 04);
 L’infermiera vista la situazione critica chiama il medico premendo il tasto;
 il medico segnala la presenza;
 L’infermiera resetta la chiamata.

5. il medico segnala la presenza a seguito della chiamata

6. L’infermiera annulla la chiamata

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

TERMINALE DI PRESIDIO 

4. Segnalazione chiamata di allarme per il medico

3. chiamata di allarme per il medico

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 
PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

La situazione di emergenza continua dal punto 2 di pag. 13 - eVeNto BaSe 04

PRESENzA 
MEDICO

PRESENzA 
INfERMIERA

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy 

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

DISPLAy 
CORRIDOIO
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SiStema aNtiFuGa - uScita PaZieNte Da acceSSo coNtroLLato

eVeNto eVoLuto 13

2. controllo accessi - allarme uscita*

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

PORTA RIMASTA APERTA

IL PAzIENTE PASSA LA 
PORTA CONTROLLATA

* iL PaZieNte iNDoSSa uN BracciaLetto raDio che traSmette uN SeGNaLe, iL DiSPoSitiVo iNVia uN aLLarme DirettameNte aL SiStema Di chiamata, 
tramite uN termiNaLe Di camera DeDicato, NoN aPPeNa VieNe Varcata uNa DeLLe SoGLie DeLL’eDiFicio imPoState DaLL’oPeratore e PreDiSPoSte coN 
iL SiStema Di riLeVaZioNe.

 QuaLora iL PaZieNte DeVe Varcare La Porta coN uN accomPaGNatore È NeceSSario BLoccare iL SiStema Di riLeVaZioNe.

1. controllo accessi - situazione a riposo

TERMINALE DI CAMERA 
CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA 
CON DISPLAy

SEgNALAzIONE 
fuORIPORTA

DISPLAy 
CORRIDOIO

TERMINALE DI PRESIDIO 

PORTA CHIuSA

IL PAzIENTE SI AVVICINA 
ALLA PORTA CHIuSA
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN
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SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di chiamata Da aLtra camera  
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01);
 avviene una chiamata paziente da altra camera (camera 2);
 La seconda infermiera si reca nella camera allarmata e segnala la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1

2. chiamata da altra camera chiamata effettuata da camera 2

Presenza seconda infermiera da camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

camera 2

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

eVeNto eVoLuto 14

camera 1

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE PERELLA
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SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di chiamata Da aLtro BaGNo
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01);
 avviene una chiamata paziente da altra bagno;
 La seconda infermiera si reca nel bagno allarmato e segnala la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1

2. chiamata bagno da altra camera chiamata bagno da camera 2

Presenza da camera o bagno 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TIRARE LA CORDICELLA 
DEL PuLSANTE A 
TIRANTE

PAzIENTE

eVeNto eVoLuto 15

camera 2

camera 1

reset da camera 2

TASTO
RESET BAgNO

PRESENzA INfERMIERA

PREMERE TASTO TERMINALE 
O TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

TASTO
RESET BAgNO

PRESENzA INfERMIERA

PREMERE TASTO TERMINALE 
O TASTO RESET BAgNO 
(se installato)
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN

TI
 E

VO
LU

TI

SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di chiamata Da BiomeDico Da aLtra camera  
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01);
 avviene un allarme biomedico da altra camera (camera 2);
 La seconda infermiera si reca nella camera allarmata e segnala la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1

2. chiamata biomedico da altra camera chiamata biomedico da camera 2

Presenza in camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

DISPOSITIVO DI 
CONTROLLO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

eVeNto eVoLuto 16

camera 2

camera 1
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camera 1 camera 2

SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di chiamata Di emerGeNZa coN PreSeNZa 
iNFermiera Da aLtra camera 
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01); 
 La seconda infermiera è presente nella seconda camera e vista la situazione critica effettua una chiamata di emergenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1

2. chiamata emergenza da altra camera chiamata di emergenza da camera 2

Presenza infermiera nella camera 2

Presenza in camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

eVeNto eVoLuto 17
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
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camera 1 camera 2

SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di chiamata Di emerGeNZa Da BaGNo iN aLtra camera 
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01);
 La seconda infermiera è presente nel secondo bagno e vista la situazione critica effettua una chiamata di emergenza;
 L’infermiera di soccorso conferma la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1

2. chiamata emergenza da altra camera chiamata di emergenza da camera 2

Presenza infermiera nel bagno camera 2

Presenza in camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTOPREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

eVeNto eVoLuto 18

PRESENzA INfERMIERE

TASTO
RESET BAgNO

PREMERE TASTO TERMINALE 
O TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

PRESENzA INfERMIERE

TASTO
RESET BAgNO

PREMERE TASTO TERMINALE 
O TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

TIRARE LA CORDICELLA 
DEL PuLSANTE A 
TIRANTE

PRESENzA 
INfERMIERA
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SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di aLLarme meDico iN aLtra camera
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01); 
 La seconda infermiera è presente nella seconda camera e vista la situazione critica effettua una chiamata di allarme medico;
 il medico conferma la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1 Presenza infermiera nella camera 2

il medico conferma la presenza in camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

eVeNto eVoLuto 19

2. chiamata di allarme medico da altra camera chiamata di allarme medico da camera 2

camera 1 camera 2

PRESENzA 
MEDICO

PRESENzA 
INfERMIERA
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EVENTI EVOLUTI   SISTEMA DI CHIAMATA

EV
EN
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 E
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TI

PREMERE TASTO

SeGNaLaZioNi Sui termiNaLi Di camera a SeGuito Di aLLarme meDico iN aLtro BaGNo
 L’infermiera è presente nella camera 1 (eVeNto BaSe 01);
 La seconda infermiera è presente nel secondo bagno e vista la situazione critica effettua una chiamata di allarme medico;
 il medico conferma la presenza;
 La seconda infermiera resetta la segnalazione.

3. Segnalazione a seguito presenza in altra camera

4. reset segnalazione a seguito presenza in altra camera

1. Presenza infermiera nella camera 1 Presenza infermiera nella camera 2

il medico conferma la presenza in camera 2

reset da camera 2

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO PREMERE TASTO

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

TERMINALE DI CAMERA CON DISPLAy

TERMINALE DI CAMERA CON TASTI

PRESENzA 
INfERMIERA

PREMERE TASTO

PREMERE TASTO

eVeNto eVoLuto 20

2. chiamata di allarme medico da altra camera chiamata di allarme medico da camera 2

camera 1 camera 2

TASTO
RESET BAgNO

PREMERE TASTO TERMINALE 
O TASTO RESET BAgNO 
(se installato)

PRESENzA 
MEDICO

PRESENzA INfERMIERA
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COMUNICAZIONE AUDIO   SISTEMA DI CHIAMATA

CO
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Legenda
1. Led bianco segnalazione allarme bagno;
2. Led rosso segnalazione allarme;
3. Led verde segnalazione presenza infermiera;
4. Tasto di navigazione;
5. Tasto di navigazione;
6. Tasto di tacitazione;
7. Pulsante di chiamata generale;
8. Regolazione volume max.;
9. Regolazione volume min.;
10. Pulsante vivavoce.

1. chiamata generale
	 •	 Premere	e	tener	premuto	il	tasto	7 per tutto il tempo della comunicazione;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Rilasciare	il	tasto	7 per terminare la comunicazione.
 NOTA: 
 La chiamata generale si attiva su tutti i dispositivi dotati di modulo fonico (terminali di camera e terminali di presidio).

2. conversazione con infermiera presente in una camera 
 Se vi sono presenze in più camere selezionare con tasto 4 e 5 la camera interessata
	 •	 Premere	e	tener	premuto	il	tasto	10 per attivare il canale audio;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Rilasciare	il	tasto	10 per disattivare il canale audio.

3. conversazione con paziente a seguito di una chiamata da pulsantiera letto
	 •	 Premere	una	volta	il	tasto	10 per attivare il canale audio;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Verificare	il	motivo	della	chiamata	con	il	paziente	se:
  - Falsa chiamata - premere tasto 6 (si annulla la chiamata luce rossa fuoriporta si spegne); 
  - chiamata vera - premere tasto 10 per disattivare canale audio (la luce rossa fuoriporta si resetta dal terminale di 
   camera dopo la presenza).

comunicazioni daLLa centraLe di preSidio principaLe e Secondaria

SegnaLazioni SuL diSpLay

cHiamata di aLLarme medico 
Richiesta aiuto medico

cHiamata di emergenza
Richiesta aiuto da altra infermiera

aLLarme Biomedico

cHiamata paziente

preSenza inFermiera

cHiamata daL Bagno

prioritÀ comandi+

–

Le segnalazioni appaiono sul display in funzione della priorità.

ndisplay
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comunicazioni dai terminaLi di camera

1

5

4

6

2

3

8

9

10

7

Legenda
1. Tasto di navigazione;
2. Tasto di tacitazione allarme sonoro;
3. Tasto di navigazione;
4. Pulsante/segnalazione chiamata;
5. Pulsante/segnalazione di chiamata medico;
6. Pulsante/segnalazione presenza infermiera;
7. Pulsante di chiamata generale;
8. Regolazione volume max.;
9. Regolazione volume min.;
10. Pulsante vivavoce.

1. chiamata dalla camera con presenza infermiera
 Si consiglia di eseguire la chiamata generale in quanto non è certa la presenza di altra infermiera presso la centrale 
 di presidio
	 •	 Premere	e	tener	premuto	il	tasto	7 per tutto il tempo della comunicazione;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Rilasciare	il	tasto	7 per terminare la comunicazione.
 NOTA: 
 La chiamata generale si attiva su tutti i dispositivi dotati di modulo fonico (terminali di camera e terminali di presidio).

2. comunicazione tra due infermiere presenti in due camere diverse 
 (sul display di camera deve esser segnalata la presenza della collega come esempio)
 

	 •	 Premere	una	volta	il	tasto	10 per attivare il canale audio;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Ripremere	una	volta	il	tasto	10 per disattivare il canale audio.

3. comunicazione tra due infermiere presenti in camere diverse con più infermiere con presenza in camere diverse
 (sul display di camera deve esser segnalata la presenza della collega come esempio)
 

	 •	 Selezionare	la	camera	con	cui	comunicare	con	i	tasti	1- 3;
	 •	 Premere	una	volta	il	tasto	10 per attivare il canale audio;
	 •	 Iniziare	la	comunicazione	dopo	l’accensione	led	bianchi	7 e 10;
	 •	 Ripremere	una	volta	il	tasto	10 per disattivare il canale audio.

presenza infermiera

camere con presenza

presenza infermiera

2display
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comunicazione da centraLe di preSidio aLLa camera con preSenza inFermiera  
 L’infermiera si reca nella camera 1 del reparto a e segnala la propria presenza;
 dalla centrale di presidio premendo il tasto microfono si comunica con la camera presidiata (vivavoce).

NOTA: 
La	stessa	funzione	di	chiamata	è	attiva	anche	con:
 ChIamata	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	emeRgenza	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	aLLaRme	+	PReSenza.

2. presenza dell’infermiera nella camera

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

centraLe di preSidio RePaRto	a	-	CameRa	1 RePaRto	a	-	CameRa	2

PReSenza	
InfeRmIeRa PRemeRe	taSto

1. La situazione a riposo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	+	
moduLo	audIo

eSempio 01

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

PReSenza	
InfeRmIeRa

PRemeRe	taSto	fIno	
aLL’aCCenSIone	deI	Led

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	+	
moduLo	audIo
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NOTA: 
La	stessa	funzione	di	chiamata	è	attiva	anche	con:
 ChIamata	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	emeRgenza	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	aLLaRme	+	PReSenza.

comunicazione generaLe daLLa camera
 L’infermiera si reca nella camera 1 del reparto a e segnala la propria presenza;
 L’infermiera può inviare una comunicazione a tutte le camere e alle centrali di presidio.

2. presenza dell’infermiera nella camera

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

RePaRto	a	-	CameRa	2 reparto a - camera 1 CentRaLe	dI	PReSIdIo

PRemeRe	
taSto

PReSenza	
InfeRmIeRa

1. La situazione a riposo (vedi pag. 33 - eSempio 01)

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

eSempio 02

PRemeRe	taSto	
fIno	aLL’aCCenSIone	
deI	Led
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eSempio 03

comunicazione generaLe daLLa centraLe di preSidio

2. presenza dell’infermiera nella camera

RePaRto	a	-	CameRa	2 RePaRto	a	-	CameRa	1 centraLe di preSidio

 L’infermiera si reca nella camera 1 del reparto a e segnala la propria presenza;
 dalla centrale di presidio premendo il tasto di chiamata generale si comunica con tutte le camere e le centrali di presidio. 

1. La situazione a riposo (vedi pag. 33 - eSempio 01)

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

NOTA: 
La	stessa	funzione	di	chiamata	è	attiva	anche	con:
 ChIamata	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	emeRgenza	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	aLLaRme	+	PReSenza.

PReSenza	
InfeRmIeRa PRemeRe	taSto

PReSenza	
InfeRmIeRa

PRemeRe	taSto	
fIno	aLL’aCCenSIone	
deI	Led
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eSempio 04

comunicazione daLLa prima camera in preSenza aLLa Seconda camera in preSenza
 L’infermiera si reca nella camera 1 del reparto a e segnala la propria presenza;
 L’infermiera della prima camera in presenza può comunicare con l’altra camera in presenza.

2. presenza dell’infermiera nella camera

reparto a - camera 1 RePaRto	a	-	CameRa	2 CentRaLe	dI	PReSIdIo

1. La situazione a riposo (vedi pag. 33 - eSempio 01)

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

teRmInaLe	dI	CameRa	Con	dISPLay	+	
moduLo	audIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

NOTA: 
La	stessa	funzione	di	chiamata	è	attiva	anche	con:
 ChIamata	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	emeRgenza	+	PReSenza;
 ChIamata	dI	aLLaRme	+	PReSenza.

PRemeRe	
taSto

PReSenza	
InfeRmIeRa

PRemeRe	taSto	fIno	
aLL’aCCenSIone	deI	Led
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unione e Separazione dei reparti

premessa
Qualora sia richiesto il controllo più reparti (max. 4) dalla centrale di presidio principale di un singolo reparto è 
necessario unire/separare la gestione dei reparti da monitorare.
in fase di primo avviamento dell’impianto,	l’installatore	deve	necessariamente	completare	la	procedura	di	“trova	aree”	(v.	guida	
per	riferimento)	per	il/i	terminali	di	presidio	principale	dell’impianto	che	potranno	in	seguito	gestire	l’unione.
dopo	che	sul/sui	terminali	di	presidio	è	stata	completata	la	procedura	descritta	di	ricerca	delle	aree	(ovvero	dei	reparti	dell’impianto),	
il	sistema	è	predisposto	per	l’unione	dei	reparti.	L’unione	reparti,	precedentemente	individuati	dalla	ricerca,	potrà	poi	avvenire	su	
richiesta	dell’utente	(l’infermiera),	mediante	apposita	procedura	descritta	in	seguito.	
Il	numero	massimo	dei	reparti	sono:
 10	per	impianti	con	configurazione	fisica	(aree	a-B-C-d-e-f-g-h-I-L);
 15	per	impianti	con	configurazione	avanzata	(aree	a-B-C-d-e-f-g-h-I-L-m-n-o-P-Q).

di seguito sono riportati gli esempi più comuni e più frequenti:

eSempio 01
Clinica con 3 reparti A,B,C di cui uno hospital day (reparto C). 
Il	presidio	che	deve	sempre	operare	(giorno/notte)	è	posto	nel	reparto	A; il presidio del reparto B è attivo solo durante il giorno.

eSempio 02
Clinica con 3 reparti A,B,C. 
Il	presidio	che	deve	sempre	operare	(giorno/notte)	è	posto	nel	reparto	A;	I	presidi	dei	reparti	B e C sono attivi  solo durante il giorno.

eSempio 03
Clinica con 3 reparti A,B,C. 
I	 presidi	di	 ciascun	 reparto	deve	diventare	operativo	per	gli	 altri	 in	modo	alternato	 in	 funzione	delle	 turnazioni	del	personale	
infiermieristico.

NOTA: 
Le	identificazioni	delle	aree	(aBC)	sono	indicative,	possono	assumere	un’identificazione	diversa	in	rapporto	alla	configurazione	dei	
dispositivi	e	della	modalità	di	configurazione	scelta.
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UNIONE E SEPARAZIONE DEI REPARTI   SISTEMA DI CHIAMATA
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eSempio 01

unione reparti daL terminaLe reparto “a” deL SoLo reparto “B”

A

A

A   b

A   c

B C

Le  indicano che il teRmInaLe	è	predisposto	per	l’associazione	dei	reparti.

unità	di	presidio	a	riposo	con	trasferimento	di	chiamata	disattivato.

In	attesa	di	selezionare	il	reparto	...

Il	reparto	“C”	è	stato	selezionato.

Premere	il	pulsante															sull’unità	di	presidio	per	entrare	in	modalità	
“unIone”.

Selezionare	il	reparto	di	provenienza	delle	chiamate	mediante	i	pulsanti															/

reparto B reparto creparto a

PROCEDURA DI UNIONE DI DUE REPARTI

A   C Il	trasferimento	di	chiamata	dal	reparto	C	al	reparto	a	è	attIVato.

Confermare la scelta premendo il pulsante               sull’unità	di	presidio.

Continua nella pagina successiva >>

In	fase	installativa	si	è	eseguita	la	funzione	esplora	reparti	solo	dal	terminale	reparto	a	in	quanto	sarà	l’unico	a	
gestire	l’unione	degli	altri	reparti.
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A   C

A

A   C

unità	di	presidio	a	riposo	con	il	trasferimento	di	chiamata	dal	reparto	C	
al	reparto	a	è	attIVato.

Il	terminale	è	in	modalità	separazione.

Il	reparto	C	è	stato	selezionato.

Premere	il	pulsante															sull’unità	di	presidio	per	entrare	in	modalità	
“SePaRazIone”.

Selezionare	il	reparto	da	separare	mediante	i	pulsanti															/

reparto a reparto B reparto c

A   B B   A C

eSempio 01

INDICAzIONI sUI TERmINAlI Al TERmINE DEll’UNIONE DI “A” E “B”

PROCEDURA DI sEPARAzIONE DI DUE REPARTI

A Il	trasferimento	di	chiamata	dal	reparto	C	al	reparto	a	è	dISattIVato.

Confermare la scelta premendo il pulsante               per 3 volte.
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eSempio 02

A

A

A   b

A   Bc

A   B

A   BC

B C

Le  indicano che il teRmInaLe	è	predisposto	per	l’associazione	dei	reparti.

Indicazione	di	“reparto	predisposto”		per	l’unione	con	gli	altri	reparti.

Il	sistema	propone	la	prima	soluzione;	con	i	tasti															/															
selezionare	la	soluzione	desiderata	tra	quelle	proposte.	
Soluzioni	proposte:	a							b,	a							c.

Il	sistema	propone	la	prima	soluzione;	con	i	tasti															/															
selezionare	la	soluzione	desiderata	tra	quelle	proposte.	
Soluzioni	proposte:	a							c.

La lettera che indica il reparto da unire, da minuscola diventa maiuscola 
ad	indicare	l’avvenuta	unione.
Il	reparto	B	è	ora	unito	con	il	reparto	a.

I	reparti	B	e	C	sono	uniti	al	reparto	a.

Premere il tasto

Premere il tasto

Confermare	la	scelta	del	reparto	“b”	premendo	il	tasto	

Confermare	la	scelta	del	reparto	“c”	premendo	il	tasto	

reparto B reparto c

unione reparti daL terminaLe reparto “a” dei reparti “B” e “c”

PROCEDURA DI UNIONE “A” CON “B” E “C”

reparto a

Continua nella pagina successiva >>

In	fase	installativa	si	è	eseguita	la	funzione	esplora	reparti	solo	dal	terminale	reparto	a	in	quanto	sarà	l’unico	a	
gestire	l’unione	degli	altri	reparti.
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reparto a reparto B reparto c

A   BC B   AC C   AB

Reparto A Reparto B Reparto C

A   BC

A   BC

A

B   AC C   AB

B   AC C   AB

B C

Lampeggiano il 
simbolo          e le lettere 
dei reparti uniti.

Premere il tasto

Confermare la scelta 

premendo il tasto

Il	reparto	a	è	separato	da	
reparto	B	e	C.

Il	reparto	B	è	separato	dal	
reparto	a	e	C.

Il	reparto	C	è	separato	dal	
reparto	a	e	B.

A B C

reparto a reparto B reparto c

eSempio 02

PROCEDURA DI sEPARAzIONE DEI REPARTI “A” E “B” - “C”

INDICAzIONI sUI TERmINAlI Al TERmINE DEllA sEPARAzIONE DA “A” DI “B” E “C”

INDICAzIONI sUI TERmINAlI Al TERmINE DEll’UNIONE DI “A” E “B” ED “A” E “C”

La separazione dei reparti può essere eseguita da entrambi i terminali, è consigliabile sia eseguita dal terminale 
B	o	C	nel	momento	in	cui	sia	rientrata	l’infermiera	di	turno.
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UNIONE E SEPARAZIONE DEI REPARTI   SISTEMA DI CHIAMATA

U
N

IO
N

E 
E 

SE
PA

RA
ZI

O
N

E 
D

EI
 R

EP
A

RT
I

eSempio 03

A

Le  indicano che il teRmInaLe	è	predisposto	per	l’associazione	dei	reparti.

reparto a reparto B reparto c

B C

A

A   b

A   Bc

A   B

A   BC

Indicazione	di	“reparto	predisposto”	per	l’unione	con	gli	altri	reparti	
(la	lettera	indica	il	terminale	dal	quale	si	sta	operando).	
Questa	operazione	deve	essere	eseguita	su	tutti	gli	altri	terminali	di	
reparto interessati.

Il	sistema	propone	le	soluzioni;	con	i	tasti															/															selezionare	la	
soluzione	desiderata	tra	quelle	proposte.	
Soluzioni	proposte:	a							b,	a							c.

Con	i	tasti															/															selezionare	la	soluzione	desiderata	tra	quelle	
proposte. 
Soluzioni	proposte:	a							c.

La lettera che indica il reparto da unire, da minuscola diventa maiuscola 
ad	indicare	l’avvenuta	unione.
Il	reparto	B	è	ora	unito	con	il	reparto	a.

I	reparti	B	e	C	sono	uniti	al	reparto	a.

Premere il tasto

Premere il tasto

Confermare	la	scelta	del	reparto	“b”	premendo	il	tasto	

Confermare	la	scelta	del	reparto	“c”	premendo	il	tasto	

unione reparti daL terminaLe reparto “a” o “B” o “c”

PROCEDURA DI UNIONE DA qUAlsIAsI REPARTO

Continua nella pagina successiva >>

In	 fase	 installativa	si	è	eseguita	 la	 funzione	esplora	reparti	da	tutti	 i	 terminali	di	 reparto,	sarà	possibile	gestire	
l’unione	da	tutti	i	reparti.
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reparto a reparto B reparto c

A   BC B   AC C   AB

INDICAzIONI sUI TERmINAlI Al TERmINE DEllA sEPARAzIONE DA “A” DI “B” E “C”

Reparto A Reparto B Reparto C

A   BC

A   BC

A

B   AC C   AB

B   AC C   AB Lampeggiano il 
simbolo          e le 
lettere.

Premere il tasto

Confermare la scelta 

premendo il tasto

Il	reparto	a	è	separato	da	
reparto	B	e	C.

Il	reparto	B	è	separato	dal	
reparto	a	e	C.

Il	reparto	C	è	separato	dal	
reparto	a	e	B.

A

reparto a reparto B reparto c

B C

B C

eSempio 03

PROCEDURA DI sEPARAzIONE DEllE AREE “A” E “B” - “C”

INDICAzIONI sUI TERmINAlI Al TERmINE DEll’UNIONE DI “A” E “B” ED “A” E “C”

La separazione delle aree può essere eseguita da entrambe i terminali, è consigliabile sia eseguita dal terminale 
B	o	C	nel	momento	in	cui	sia	rientrata	l’infermiera	di	turno.
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	Premere	il	tasto														del	terminale	di	presidio	del	reparto	B.

Il	sistema	propone	i	reparti	già	uniti	(a-C).
Selezionare	la	coppia	aC	mediante	i	tasti	freccia	sul	terminale.

Confermare	la	scelta	del	reparto	“aC”	premendo	il	tasto

La	lettera	che	indica	il	reparto,	da	minuscola	(ac)	diventa	maiuscola	(aC)	
ad	indicare	l’avvenuta	unione.
Il	reparto	B	è	ora	unito	con	il	reparto	a	C.

B

B   ac

B   AC

Si	parte	da	una	situazione	“a	riposo”	in	cui	l’infermiera	ha	davanti	a	se	il	
proprio	terminale	di	presidio,	ovvero	del	reparto	B	di	appartenenza.

eSempi

In	pratica	quando	l’infermiera	del	reparto	B	sta	per	finire	il	suo	turno	e	deve	unire	la	gestione	del	proprio	reparto	ad	un	altro	(o	altri	
già	uniti,	come	ad	esempio	i	reparti	a	e	C	già	uniti).

EsIGENzA: UNIRE lA GEsTIONE DEl REPARTO “B” CON Il REPARTO UNITO “A”+”C” (vEDI EsEmPIO 03)

PROCEDURA

NOTA: Il	sistema	“gode	della	proprietà	transitiva”	ovvero	se	unisco	un	reparto	ad	un	altro	già	unito,	i	tre	reparti	
rimarranno	uniti	tra	loro	(a+B+C).
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C   A

C   A

C   a

C

Si	parte	da	una	situazione	“a	riposo”	in	cui	l’infermiera	ha	davanti	a	
se il proprio terminale di presidio, del reparto di appartenenza (ad 
esempio il terminale del reparto C). 
Il	reparto	C	era	stato	precedentemente	unito	al	reparto	a.

Indicazione	di	area	unite	(C&a).

Proposta per separazione.

area	separata.

Si	freccette											per	esempio	03
no	freccette											per	esempio	02

Premere il tasto

Confermare premendo il tasto 

PROCEDURA

Separazione reparti

EsIGENzA: sEPARARE lA GEsTIONE DEl REPARTO “C” DAl REPARTO “A” (vEDI EsEmPI 02 E 03)

NOTA: esempio per la separazione 
Ipotizziamo	che	durante	il	turno	notturno	vengano	uniti	3	reparti,	ad	esempio	a+B+C.
Quando	l’infermiera,	al	rientro	da	riposo,	vuole	tornare	a	gestire	personalmente	il	proprio	reparto	(ad	esempio	il	
reparto	C)	basta	che	effettui	la	precedente	procedura	di	separazione	aree,	separando	C	da	a+B.

La separazione ha Sempre effetto esclusivamente dall’area da cui viene effettuata e solamente su 
quell’area.
in pratica, dal terminale del reparto c posso solo separare c dagli altri reparti, ma non posso influire sulla 
separazione di altri reparti. ovvero, dal reparto c non è possibile scollegare il reparto B dal reparto a.

In	pratica	quando	l’infermiera,	al	mattino,	rientra	da	riposo	e	vuole	tornare	a	gestire	personalmente	 il	proprio	
reparto C.
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teRmInaLe	dI	PReSIdIo	

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	

teRmInaLe	dI	PReSIdIo	

guasto pulsante di chiamata o stacco perella

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	taStI

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	taStI

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	taStI

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	taStI

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	dISPLay

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	dISPLay

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	dISPLay

teRmInaLe	dI	CameRa	
Con	dISPLay

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

dISPLay	
CoRRIdoIo

dISPLay	
CoRRIdoIo

guasto tirante bagno

guasto alimentazione ausiliaria

guasto alimentazione BuS di comunicazione

SegnaLazIone	
fuoRIPoRta

SegnaLazione guaSti

all’accensione della segnalazione gialla chiamare il manutentore

dISPLay	
CoRRIdoIo

dISPLay	
CoRRIdoIo
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Viale Borri, 231
21100 Varese - italy
www.bticino.com

servizio clienti

BTicino spa si riserva il diritto di variare in qualsiasi momento i contenuti illustrati nel presente stampato  
e di comunicare, in qualsiasi forma e modalità, i cambiamenti apportati.
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